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Trygga festivaler UKM.

Det har materialet riktar sig till dig som jobbar som lokal samordnare
for UKM. Materialet innehaller tips om hur du, pa egen hand och
tilsammans med unga arrangorer, kan jobba for att skapa en trygg
och saker festivalupplevelse for deltagare i malgruppens alla aldrar.

Trivsel.

En bra utgadngspunkt for en trygg festival &r att jobba med trivsel och
stéamning. Genom att skapa en glad och inbjudande festivalmilj6 ger du som
samordnare/ arrangér deltagarna mojlighet att motas och véxa tillsammans.

Aktiviteter for gemenskap.

For manga ar det basta med UKM den
gemenskap som uppstar under
festivalen och att det finns méjlighet
att traffa nya kompisar. For att skapa
god stamning och uppmuntra
deltagarna att umgas med varandra sa
ar det bra att erbjuda gemensamma
aktiviteter. Det underlattar ocksa for
dem som inte kadnner nagon annan
deltagare.

o Lara kadnna-aktiviteter: For att
underlatta for deltagarna att
bbrja prata med varandra, kan
det vara kul att starta upp
festivalen med en gemensam
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aktivitet dar det finns utrymme
att lara kédnna varandra, till
exempel en lek eller en poangjakt.
Se exempel pa nagra isbrytare i
rutan!
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o Workshops och/eller aktiviteter under festivaldagen:
For att bidra till gemenskap och méten, samt halla
igdng en festivaldag dar det ocksa férekommer en del
vantan ar det bra att det finns aktiviteter att delta i. |
och med att UKM har festivaldeltagare i dldern 13-25 ar
ar det bra om det finns ett blandat utbud av aktiviteter
att valja pa. Det ar helt okej att rikta vissa aktiviteter till
en specifik alder. Da det utéver alder ocksa kan vara
stor spridning i intressen och behov, &r det bra om det
finns olika typer av aktiviteter att delta i, det kan vara
allt fran workshops med handledare till pyssel och
séllskapsspel.

Bemoétande.

P& UKM ska deltagarna alltid kénna sig valkomna och inkluderade.
En viktig del av en bra festivalupplevelse &r att man som deltagare
blir bemott pa ett bra satt, och ett daligt bemdtande ar ndgot som
fastnar. Det ar darfor viktigt att vi alltid bemd&ter varandra med
varme och respekt under UKM-festivalerna. Alla somm méter
deltagarna bor vara 6ppna for fragor samt peppa och stotta
deltagare vid behov. Crew, unga arrangérer och personal har ett
gemensamt ansvar fér bemétande och stdmning pa festivalen. Det
ar ocksa viktigt att tanka pa att alla deltagare ska bemotas
likvardigt, oavsett om deltagaren varit med tidigare eller ar pa UKM
for forsta gangen.

Inom UKM pratar vi ofta om “UKM-anda” vilket i stort handlar om
att vi skapar en festivalkultur dar vi tar hand om varandra under
festivalen och gemensamt skapar en bra milj6 dar alla kan kédnna sig
trygga. Det omfattar dven deltagarnas bemdtande gentemot
varandra. UKM Sveriges vardegrund ska genomsyra alla festivaler.
Eftersom crew, unga arrangoérer och personal ofta satter ofta tonen
féor bemotande och stdmning ar det viktigt att jobba med vardskap
infér och under festivalen. UKM utgéar fran allas lika varde och har
nolltolerans mot krankningar, trakasserier och évergrepp.

a"// Bemotande omfattar saklart &ven den publik som kommer

( E /aﬂk/ P for att kolla pa vernissage och scenshow. Glém inte att

valkomna dem och var tillgéngliga for fragor och funderingar.
Det &r ocksa viktigt att informera om vikten av att vara en
snall och peppande publik under scenshow och vernissage!

ukm.
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Lugna platser.

Eftersom festivalmiljén kan vara intensiv ar det bra om det finns
lugnare platser som ger deltagarna tid att andas och pausa lite. Det
kan vara ett rum avsett for vila, eller en yta pa festivalomradet dar
det sker lugnare programaktiviteter.

UKM-ambassadérer/trygghetsvardar.

Utse nagra erfarna UKM-are (fran arrangérsgruppen eller
deltagare som varit med under tidigare festivaler) som kan
ansvara lite extra for att se till att 6vriga UKM-deltagare har det
bra pa festivalen, det kan till exempel handla om att vara en extra
kompis och se till att inte ndgon sitter ensam, eller att ge extra
pepp till ndgon som ar nervés for att delta i en aktivitetet.

Har finns en mojlighet att ge dldre UKM-deltagare ansvar for att
vara goda férebilder och trygghetsskapande personer for de
yngre deltagarna. Med ett uttalat uppdrag ar det lattare att
paminna om det gemensamma arbetet med att skapa en trygg
upplevelse for alla deltagare.

Z / Prata alltid med ambassadéren/varden i férvag om i vilka

gf. @! T
a/(/(/ }9 situationer som man behdéver hdmta personal. Som lokal

samordnare &r du ansvarig for sdkerheten pa festivalen,
det ar darfor viktigt att det ar tydligt hur langt deras
ansvar stracker sig och nar det ar dags att l1amna over.

Vidare lasning.
Lés mer om hur du kan jobba tillsammans med unga arrangérer fér att
skapa trivsel och trygghet pa festivalen i UKM Sveriges arrangérsutbildning.



https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning/steg-3/v%C3%A4rdskap/block-1-v%C3%A4rdskap-p%C3%A5-en-ukm-festival?authuser=0
https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning/steg-3/v%C3%A4rdskap/block-1-v%C3%A4rdskap-p%C3%A5-en-ukm-festival?authuser=0
https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning/steg-3/v%C3%A4rdskap/block-1-v%C3%A4rdskap-p%C3%A5-en-ukm-festival?authuser=0
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Trygghet.

| det har avsnittet hittar du tips och exempel pa hur du som samordnare
tilsammans med andra kan jobba fér att sékerstéalla en trygg och harlig
upplevelse bade infér och under festivaldagen som underlattar for
deltagaren att njuta av festivalen.

Information.

Deltagare i alla aldrar mar gott av tydlig och lattillganglig information.
Ett bra forsta steg for att skapa en trygg festivalupplevelse ar att ge
deltagaren bra information infér och under festivalen.

Exempel pa vad man kan géra som arrangor:

¢ Informationsutskick infér festivalen: Ge deltagarna information om
vad som kommer att hdnda under festivaldagen via sms eller mejl.
Utskicket kan till exempel innehélla information om viktiga tider,
lokaler, mat, festivalprogram, aktiviteter m.m. Du kan ocksa
uppdatera din festivalsida pa ukm.se med viktig information och
hanvisa dit till exempel via sms och/eller inlagg pa sociala medier.

o Valkomstfilm: Spela in en videohalsning till deltagarna, garna med
arets unga arrangorer. Pa sa vis far deltagarna ett ansikte pa nagra
de kommer att mota pa festivalen.

¢ Program & skyltar: Under festivalen ar det bra att satta upp dagens
program synligt och lattillgangligt, sé att det ar |att att se nar och var
saker sker. Det &r ocksé bra med tydliga skyltar som visar vagen till
olika aktiviteter.

¢ Muntlig information under dagen: Det kan till exempel vara ett
invignings-, valkomsttal med information om vad som hander under
dagen eller en infodisk dar nadgon finns tillganglig for fragor (vanligt
pa storre festivaler).

Fortséttning pa nasta sida.
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o Uppstart CREW: Foér att alla som
ingér i festivalens crew ska kénna sig
trygga i sitt uppdrag ar det bra att ha
en gemensam uppstart, garna innan
resten av deltagarna ar pa plats.
Under uppstarten kan ni till exempel
ga igenom ansvarsomraden under
dagen, vem man ska vanda sig till om
nagot hander och annan viktig
information. Pa&minn om att det ar
allas gemensamma ansvar att se till
att alla festivaldeltagare har en fin
festivalupplevelse och att en av de
viktigaste uppdragen som crew &r att
bidra till bra stamning och
bemo6tande. Passa pa att ge lite bra
tips for att ha en bra festivaldag som
arrangor, se exempel i rutan!

WWM /
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é\lgr det kanns évervéldigande —taen
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* Tank lite extra
négons forsta

dem. Det &r vj j arrango
allra mest kan paverka
har en mysig Stamning!

rsgruppen som
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3m de blir sur sver Nagot — ta det
o lrekF INnan det hinner g3 rot. Det
INNs inget som pajar ett
ar Orsgs

rangdrsgéng som délig Stadmning!

* Beomhjal
behsvs —

P tu-sen ganger om det
det &r darfor vi ar g

o Uppstart vid scenen: Nar festivalen kommit igang ar det bra att samla
alla deltagare som ska upptrada och ge dem information om vad som
kommer att handa under dagen. Utga fran att de flesta som deltar ar
nyborjare, det ar darfér bra att till exempel gé igenom hur en
soundcheck fungerar, vilket schema som géller f6r soundcheck och
annan information som ar bra att veta som scendeltagare. Passa aven
pa att presentera dagens tekniker och konferencierer om deltagarna

inte traffat dem innan!

e Uppstart vid konstutstallning: Detsamma géller vid konstutstallningen,
samla festivalens konstdeltagare och ge dem information som de
behover for en trygg upplevelse kring vernissage och utstallning. Utga
fran att de flesta staller ut for forsta gangen, det ar darfor bra att till
exempel beratta om hur konsthangningen fungerar, hur vernissagen
kommer att ga till och hur det ar tankt att deras konst ska presenteras.

° / Publiken ar en jatteviktig del av deltagarens upplevelse pa

:E [a//(/(/ P " scenshow och vernissage. Halsa publiken hjartligt valkommen
och beratta om hur viktigt det &r att ge alla deltagare stéd och

karlek genom varma applader och respektfullt bemotande! Det
kan ocksa vara bra att ha ndgra som ar publikvardar och kan
fanga upp ifall ndgon i publiken beter sig daligt.
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Aktiviteter infor festival.

Om festivalen har ménga nya deltagare som du inte traffat
forut, kan ett alternativ vara att bjuda in till en fortraff for att
saga hej, ata/gora nagot trevligt och prata om vad UKM
innebar. Pa sa vis far deltagaren traffa nagon som kommer att
finnas pa plats och far mojlighet att stalla fragor om
festivalen. En fortraff kan ocksa vara bra infér nasta
festivalsteg ifall man ska éka ivag med en grupp déar alla inte
kénner varandra sa bra. Da kan det underlatta att traffas
innan och prata igenom hur resan kommer att vara.

Nagon att vanda sig till.

Att veta vem man kan vanda sig till med fragor, men ocksa
ifall man kanner sig otrygg eller déligt behandlad pa nagot
satt, ar en viktig del av att kadnna sig trygg som
festivaldeltagare. Se till att alla festivaldeltagare och unga
arrangodrer vet vem de kan prata med under festivalen om
nagon situation uppstar.

Om festivalen har ambassadoérer/trygghetsvardar ar det som
namnt ovan viktigt att de vet nar de behdver lamna over till
festivalansvarig. Tydliggor for bade personal och unga
arrangdrer vem som ar ansvarig och vem man ska vanda sig
till i olika situationer, till exempel genom en krisplan som alla
kanner till (mer information om hur en krisplan kan anvandas
finner du under avsnittet Sdkerhet).

o

g—&:ﬂ/& lga// Om det uppstar en situation dar det finns behov av ett

enskilt samtal, tadnk pa att vara tva vuxna som pratar med
deltagaren/deltagarna. Dels for att alla ska kénna sig
trygga med vad som sags i samtalet, och dels for att
undvika ensamarbete.
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Trygga vuxna.

Né&r vi pratat med festivaldeltagare om vad som bidrar till en trygg
festival r det vanligaste svaret: trygga vuxna och vuxna som man
kadnner sen tidigare. Det kan darfér vara bra att samverka med till
exempel personal som jobbar nara de unga som deltar, sésom
fritidsledare eller kulturskolepersonal infér och under den lokala
festivalen. Det ar ocksa viktigt for deltagarna att extern personal,
till exempel tekniker eller liknande, ar snélla och hjalpsamma.

W Pa// Om de som jobbar under festivalen

ar med for forsta gangen, eller inte
jobbat ihop tidigare ar det bra att
samla alla som ska jobba och prata
igenom vad som kommer att hdnda
under festivalen. Betona vikten av
bra bemdtande och god stdmning.
Utga gérna fran UKM Sveriges
vardegrund. Da det ar manga som
har sin forsta festivalupplevelse pa
UKM och manga &r nervosa infor
konst- och scenframtradanden sa
ar det saklart av storsta vikt att alla
de moter pa festivalen bemoter
dem pa basta satt.

Kontaktpersoner.

P& samtyckesblanketten som alla festivaldeltagare lamnar in infor
festivalen finns kontaktuppgifter till vardnadshavare (for
deltagare som &r under 18 ar) eller narmast anhérig (for deltagare
som &r éver 18 &r). Om det uppstér en krissituation eller en
situation dar deltagaren inte méar bra, tveka inte att hora av dig till
den person som du fatt kontaktuppgifter till. Om mojligt, meddela
deltagaren att du kommmer att héra av dig till kontaktpersonen.



Overnattning.

Vid storre festivaler sover deltagarna éver, vilket innebar nagra
fler trygghetsaspekter att ta hansyn till, bdde som arrangér men
ockséd som samordnare for deltagare.

« Sovplatser: Nar vi pratat med deltagare kring évernattning
ar det viktigt att fa sova med personer man kanner och att
ledarna féljer upp med alla deltagare om de kanner sig
trygga med sin sovplats under festivalen. Se alltid till att det
ar avstand mellan din sovplats och ungas, for att alla ska
kédnna sig bekvama.

e Duschar: Det finns ofta en viss oro kring duschar pa
festivalen. Planera for hur det ska fungera pa basta satt och
ha dialog med deltagare kring det.

e Lugna platser: UKM-festivalerna ar ofta handelserika och
fartfyllda. Det blir da extra viktigt att det ocksa finns platser
for vila och avkoppling. Som ledare har du ansvar for att
sovsalarna ar en lugn plats dar det finns majlighet till
aterhamtning.

« Utdrag fran belastningsregistret: Pa varje storre festival ar
UKM Sveriges riktlinje for antal ledare, 10 deltagare/ledare.
Medféljande ledare bor vara 6ver 25 ar. Vi rekommenderar
att alla ledare som féljer med pa festivalen har visat utdrag
fran belastningsregistret (bestalls digitalt via Polisens
webbplats). Galler aven ledare som staller upp ideellt, till
exempel féraldrar.

Vidare lasning.
Lés mer om hur du kan jobba med trygghet och vardskap tillsammans

med unga arrangérer i UKM Sveriges arrangérsutbildning.

ukm.


https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning/steg-3/v%C3%A4rdskap?authuser=0
https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning/steg-3/v%C3%A4rdskap?authuser=0
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Sakerhet.

Grunden till en trygg festivalupplevelse ar att festivalen ar en séker plats att
vara pa. Genom att det finns ett tydligt och planerat sékerhetsarbete skapas
en trygghet for er arrangérer dar ni vet vad ni ska géra om det hander nagot
ofdrutsett.

Krisplan.

Gor en plan fér brandsékerhet och olyckor fér er festival, dvs en krisplan.
Utga fran era lokala rutiner i férsta hand. Om ni inte har nagra tydliga
rutiner lokalt, eller om de inte passar just detta arrangemang sé kan ni
kopiera UKM:s mall “Krisplan for lokala festivaler”. Gor er krisplan/rutin kand
for personal, ledare och unga arrangorer/crew pa er festival, sé att alla vet
vad de ska géra om nagot hander.

o

Krisplan foér lokala festivaler.

Definition av begreppet kris.

UKM betraktar en kris som nédgot som bérjar redan vid en individuell
krédnkning. Om en deltagare pa ett arrangemang upplever sig krankt,
definieras det som en kris och krishantering ska omedelbart
paborjas. En svar kris beskrivs vidare som "en handelse som utgor
ett hot mot manniskor, materiella eller immateriella varden, och som
kraver insatser utdéver det normala foér att hantera situationen.”
Exempel pé sadana handelser kan vara hot, vald, brott, sjukdom
eller brand.


https://drive.google.com/file/d/1Op6OHKRMke1lTLUlazd9Vo0xqNNw2NC9/view?usp=sharing
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Sakerhetsansvarig.

For att ni ska veta vem som ar ansvarig om nagot hander behoéver ni utse
en sakerhetsansvarig for er festival. Det kan vara du som lokal samordnare
eller ndgon annan anstalld vuxen. Ansvaret kan aven delas upp, exempelvis
mellan brandansvarig och sakerhetsansvarig. Utga fran lokala rutiner i
forsta hand. Har ar det 6vergripande ansvarsomradena fér den
sékerhetsansvarige:

e Ansvarig fér arrangemanget i stort men
ocksa alla sakerhetsfragor

e Ansvarig fér brandsékerheten

« Ha koll pad/uppréatta utrymningsrutiner

« Ha koll pad/uppratta rutin for
hot/vald/krankningar

o Férmedla sékerhetsrutiner och
kontaktpersoner till arrangérer och personal

Tydliggoér ansvar och rutiner.

Var tydlig i arbetsgruppen kring vem som gér vad om det skulle handa
nagot (dvs er krisorganisation). Tydliggér ockséa fér unga arrangérer och
crew att ytterst ansvar for sékerheten ligger pa er/den sékerhetsansvariga,
inte pa dem, men involvera dem garna i sékerhetsarbetet vid intresse.

En bra rutin &r att alla arrangérer och personal tar hjalp av
sakerhetsansvarig eller annan personal om nagot uppstar. Ingen ung
arrangor ska sta ensam att hantera en konflikt eller incident.
Sékerhetsansvarig bor alltid informeras om incidenter och vara den som
bestammer om fler atgérder behover vidtas.

o

W ]90// Prata inte med 6vriga deltagare om krissituationer férran

beslut om atgard ar taget. Tank pa att det kan skapa 6kad
stress for berérda deltagare.

Vidare lasning.
Lés mer om sékerhetsarbete i UKM Sveriges utbildning fér lokala samordnare



https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/grundutbildning-f%C3%B6r-lokala-samordnare/steg-1-att-vara-lokal-samordnare-f%C3%B6r-ukm/block-3-den-lokala-samordnarens-ansvar
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Bakgrund.

Vid arsmotet 2024 beslutade féreningen UKM Sverige att &ndra
deltagaraldern inom UKM fran 13-20 ar till 13-25 ar. Det nya aldersspannet
har testats i medlemsregionerna under perioden 2019-2023 och
utvarderats med deltagare, arrangorer och lokala samordnare. UKM Sverige
har i samband med det beslutat om att ta fram ett stddmaterial fér lokala
samordnare kring att skapa trygga festivaler fér deltagare i olika aldrar
tillsammans med unga arrangérer. Materialet Trygga festivaler utgar fran
de samtal, enkater och intervjuer med deltagare, ledare och lokala
samordnare som genomfoérts av UKM Sverige under 2024.

Vidare lasning.
Vill du lara dig mer om UKM och hur vi jobbar tillsammans
med unga fér att skapa minnesvérda och roliga festivaler?

Ta del av UKM Sveriges webbutbildningar:

!

Arrangérsutbildning.

Digital arrangérsutbildning fér unga som kommer att vara
aktiva inom UKM som arrangorer och dédrmed arrangera en
UKM-festival. Utbildningen ar uppdelad i tre olika steg; att
vara en UKM-arrang®ér, att arrangera en UKM-festival samt
omradesspecifik utbildning.

i’

Grundutbildning fér lokal samordnare.

Digital utbildning for lokala samordnare som planerar att
arrangera lokala UKM-festivaler tillsammans med unga
arrangorer. Utbildningen ar uppdelad i tre olika steg; att
vara lokal samordnare, att leda en ung arrangérsgrupp
samt den lokala samordnarens verktyg.



https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/grundutbildning-f%C3%B6r-lokala-samordnare?authuser=0
https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning?authuser=0
https://sites.google.com/view/utbildning-lokala-samordnare/arrang%C3%B6rsutbildning?authuser=0

